Warunki Zmiany Serwisu Gwarancyjnego i Pogwarancyjnego
Kas Rejestrujacych POSNET

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 28 listopada 2008r. w sprawie kryteriow i
warunkow technicznych, ktorym musza odpowiadac kasy rejestrujace, oraz stosowania tych kas przez
podatnikéw zmiana obstugi serwisowej kasy nie wynikajaca z naruszenia zasad jego prowadzenia
moze by¢ dokonana na wniosek podatnika za zgoda producenta (...) przy czym o dokonanej zmianie
producent zawiadamia wlasciwy urzad skarbowy w terminie 7 dni od jej dokonania jak mowi §14p.4
rozporzadzenia.

oraz, ze

uzytkownik kasy rejestrujacej ma prawo wystapi¢ do producenta z wnioskiem o zmiang placowki
serwisowej w przypadku nie przestrzegania przez serwis dealera warunkdéw Rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 28 listopada 2008r.-Zalacznik nr 6.

Ustala si¢ nastgpujace zasady zmiany serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego kas rejestrujacych
POSNET:

1. Zmiana podmiotu wykonujacego serwis kas nastgpuje na pisemny wniosek uzytkownika kasy.

2. Dealer przejmujacy obstuge kas musi:

a) by¢ strona umowy dealerskiej z POSNET Polska S.A. i w sposob nalezyty wypetniaé jej
postanowienia w zakresie sprawowania obstugi serwisowej kas rejestrujacych POSNET,

b) posiada¢ przeszkolonych dwdch pracownikéw z aktualnymi, nadanymi przez POSNET Polska
S.A. uprawnieniami do sprawowania serwisu kas rejestrujacych POSNET.

c) posiada¢ uregulowane platnosci w stosunku do firmy Posnet oraz Przedstawiciela
Regionalnego,

d) aktywnie handlowa¢ produktami Posnet,

3. Uzytkownik kasy powinien:

a) zlozy¢ u Dealera, ktory przeja¢ ma obstuge serwisowa kas pisemny, adresowany do POSNET
Polska S.A. wniosek o zmiang podmiotu prowadzacego serwis kas, zawierajacy oznaczenie
kas, ktorych zmiany serwisowania dotyczy, i wskazanie podmiotu, ktéry przeja¢ ma obstuge
serwisowa kas, jak rowniez uzyskaé pisemna zgode na przejgcie zobowiazan gwarancyjnych
(o ile sa w dniu zlozenia wniosku wazne) dotychczasowego podmiotu prowadzacego serwis
kas przez Dealera przejmujacego obstuge serwisowa kas,

b) poda¢ we wniosku uzasadnienie dla postulatu zmiany podmiotu wykonujacego serwis kas
objetych wnioskiem,

¢) niezwltocznie poinformowaé podmiot dotychczas §wiadczacy obsluge serwisowa kasy/kas o
decyzji jego zmiany i ztozeniu wniosku, o ktérym mowa w pkt. a)-b) powyzej.

d) posiada¢ uregulowane zobowiazania wobec dotychczasowej placowki serwisowej (dotyczy
ustug serwisowych zwiazanych z kasa rejestrujaca wskazana we wniosku).

4. Wnhniosek, o ktorym mowa w pkt. 3 powyzej, celem jego szybkiego rozpatrzenia przez POSNET
Polska S.A., powinien by¢ opatrzony podpisem i pieczgcia podmiotu dotychczas serwisujacego
kase/kasy, podmiotu przejmujacego serwis oraz wnioskujacego o zmiang serwisu podatnika. Brak
ktoregos z w/w podpisow lub pieczeci wydhuzy proces wydania przez POSNET Polska S.A.
decyzji, ktory w takim wypadku moze trwac do 14 dni.

5. O pozytywnym lub negatywnym rozpatrzeniu wniosku uzytkownika kas POSNET Polska S.A.
poinformuje Dealera przejmujacego serwis kas/kasy oraz podmiot, ktory dotychczas $wiadczyt
obsluge serwisowa tego urzadzenia/urzadzen, na pismie lub droga elektroniczna. W przypadku
pozytywnego rozpatrzenia przez POSNET Polska S.A. wniosku uzytkownika kas, uzytkownik jest
zobowiazany do wniesienia na rachunek POSNET Polska SA optaty manipulacyjnej w wysokosci
140 zt + 23% VAT od kazdego urzadzenia, ktérego dotyczy przeniesienie serwisu, w terminie 7
dni od daty otrzymania informacji od POSNET Polska S.A., na podstawie wystawionej przez
POSNET faktury. O decyzji POSNET Polska S.A. Dealer, ktory na mocy tej decyzji ma
sprawowaé obstuge serwisowa kasy/kas, ktorej/ktorych wniosek dotyczyl, zobowiazany jest
niezwtocznie poinformowac¢ uzytkownika kas. Optaty, o ktérej mowa powyzej nie pobiera sig,



10.

11.

12.

13.

jezeli miejsce (odlegtos¢ do punktu serwisowego wynosi powyzej 30 km) $wiadczenia ustug
serwisowych jest korzystniejsze dla podatnika oraz dotychczasowy serwis dopuszcza sig
naruszenia warunkéw jego prowadzenia.

Optata w przypadkach zakonczenia dzialalno$ci gospodarczej badz likwidacji dziatalnosci przez
podmiot, ktory dotychczas sprawowal obsluge serwisowa kasy/kas, lub zaprzestania przez ten
podmiot dziatalnosci na rynku fiskalnym wynosi 20 zt + 23% VAT od urzadzenia za przekazanie
powyzej 20 kas rejestrujacych.

Dealer przejmujacy serwis kasy/kas ma obowiazek dopetni¢ w ciagu 14 dni, od daty otrzymania
pozytywnej decyzji POSNET, wszystkich formalno$ci zwiazanych z przejgciem serwisu kasy/kas
u podatnika.

Dealer przejmujacy serwis kasy/kas oraz dealer dotychczas ten serwis wykonujacy zobowiazani sa
do zawarcia porozumienia, na podstawie ktorego Dealer przejmujacy serwis przejmie
zobowigzania Dealera dotychczas serwisujacego kasg/kasy w zakresie odpowiedzialnosci
gwarancyjnej wobec uzytkownika kasy/kas. Kopia tego porozumienia powinna zosta¢ dostarczona
POSNET w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Dealera przejmujacego serwis kasy/kas
pozytywnej decyzji POSNET.

Wzajemne rozliczenia stron w zwiazku z porozumieniem, o ktérym mowa w ust. 7, strony
zobowiazane sa ustali¢ w ten sposob, ze Dealerowi przejmujacemu serwis kasy/kas pozostatej/
pozostatych na gwarancji przyshugiwaé bedzie prawo obciazenia Dealera przekazujacego serwis
kosztami przejgcia zobowiagzan gwarancyjnych, ustalonymi w nastgpujacy sposob:

((12- n)/12) x (0,08 x cena detaliczna urzadzenia*)

n — liczba miesigcy, jaka uptyneta od daty sprzedazy urzadzenia uzytkownikowi koncowemu
(liczony jest kazdy skonczony miesiac), wskazanej w karcie gwarancyjne;j.
* — cena obowigzujaca w momencie przekazywania serwisu

POSNET Polska S.A zastrzega sobie prawo zmiany Dealera serwisujacego i przejmujacego kasy.

Wszelka korespondencje kierowana do POSNET Polska S.A. w zwiazku z postanowieniami
niniejszych Warunkéw Zmiany Serwisu Gwarancyjnego i Pogwarancyjnego Kas Rejestrujacych
POSNET nalezy przesyla¢ poczta, faxem , e-mail na adres POSNET Polska S.A ul. Municypalna
33, 02-281 Warszawa (Dzial Serwisu) fax (022) 868-68-89 i 868-68-88 wew.251,
e-mail: przekazania@posnet.com.

Ze strony POSNET osoba rozpatrujaca wnioski jest Pani Ewa Kacprzak wew. 258
i Pani Anna Misina wew 259.

Wszelkich ptatnosci na rzecz POSNET Polska S.A. opisanych w niniejszym dokumencie nalezy
dokonywac przelewem na rachunek bankowy POSNET Polska S.A. w Kredyt Bank S.A Oddziat
IX w Warszawie, Nr 38 1500 1197 1211 9002 9122 0000. Na przelewie prosze umiescic¢
informacj¢ o nr fabrycznym i unikatowy urzadzenia (-en), ktérego wniosek dotyczyt. Ulatwi to
identyfikacj¢ dokonanych przelewow.
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