ELZAB, ZABRZE 02.01.2012r.
Zasady przekazywania serwisu urzgdzen rejestrujacych w ELZAB SA.

Podstawa prawna:
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 listopada 2008r. ,,w sprawie kryteriéw i warunkow technicznych,
ktérym musza odpowiada¢ kasy rejestrujace, oraz warunkow ich stosowania"
§ 141 zalacznik nr 6 pkt 1.
,,Podatnik korzysta jedynie z serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego kas, za ktory odpowiedzialny jest producent krajowy albo
importer, lub ewentualnie z serwisu prowadzonego przez inne jednostki, ale tylko w przypadku, gdy prowadzacy ten serwis posiada
autoryzacjg producenta krajowego lub importera. Serwis kas moze by¢ prowadzony i wykonywany na warunkach okre§lonych w
zataczniku

W celu zapewnienia uzytkownikom kas rejestrujacych ELZAB SA profesjonalnej obstugi serwisowej preferowane
sa najlepsze firmy sposrod naszych PARTNEROW.

I. Kryteria, ktére musi spelniaé¢ serwis przejmujacy.

1. Umowa z ELZAB co najmniej 2 lata.

2. Zatrudnionych dwoch serwisantow z aktualnymi uprawnieniami.

3. Zakupy za ostatnie 4 kwartaty — minimum 4 kasy.

4. Brak przeterminowanych platnosci na rzecz ELZAB S.A.

5. Firma, ktéra zatrudnita serwisanta, nie moze przez 2 lata przejmowac serwisu sprz¢tu z firmy bedacej poprzednim
miejscem zatrudnienia tego serwisanta.

I1. Odplatnos$¢ podstawowa.

1. Za zmiang serwisu obcigzany jest serwis przejmujacy.

2. Odptatnos¢ podstawowa (OP) wynosi 100zt + VAT za jedna sztuke urzadzenia fiskalnego.

3. Przy wigkszej ilosci przekazywanych urzadzen stawka odptatnosci jednostkowej moze ulec zmniejszeniu w zaleznosci
od historii wspotpracy firmy przejmujacej z ELZAB (zakupy, serwisanci, zalegtoSci platnicze, itp.)

4. Firmom przystuguja regulaminowe znizki zgodnie z klasyfikacja PARTNEROW ELZAB, i tak odptatnosé (ceny netto)

dla:

- PARTNER PLATYNOWY 10% odptatnosci podstawowe;j
- PARTNER ZLOTY 30% © ©
- PARTNER SREBRNY 60% © ©
- PARNER BRAZOWY 100% © ©
- PARTNER HANDLOWY 160% ©

5. Przekazanie serwisu PARTNEROWI HANDLOWEMU ma miejsce w szczeg6lnych sytuacjach , np. gdy nie ma
w najblizszej okolicy dziatalnosci podatnika PARTNERA o wyzszym statusie.

I11. Odplatno$¢ obnizona

1. Odptatnos¢ wynosi 10% (OP) od kasy w przypadku:

- gdy serwis dotychczasowy nie istnieje 1 jednocze$nie ELZAB akceptuje proponowany serwis.

- przy przejeciach zbiorowych, przy duzej ilosci przekazywanych urzadzen, badz w innych szczegolnych przypadkach;
w sytuacjach szczegdlnych odptatnosé. moze by¢ réwniez okreslona jednokrotna uznaniowa kwota, nie mniejsza niz
200zL + VAT.

IV Odplatno$¢ anulowana
1. Wniosek o zmiang serwisu inicjuje ELZAB S.A.
2. Serwis przejmujacy wyznaczany jest przez ELZAB S.A.

V. Preferencje przy wyborze i polecaniu firmy jako serwisu przejmujacego.
1. O wyborze firmy jako serwisu przejmujacego decydujace znaczenie ma:
- rodzaj certyfikatu PARTNERA ELZAB,
- usytuowanie terytorialne w stosunku do podatnika,
- iloé¢ aktywnych serwisantow,
- dyspozycyjnos¢ — dostepnos¢ serwisu w dni wolne od pracy oraz po standardowych
godzinach pracy,
- pozycja na miejscowym rynku fiskalnym.

VI. Procedura zmiany serwisu — obieg dokumentow.

1. Wniosek, sporzadzany jest na blankiecie formularza opublikowanego na stronie internetowej ELZAB S.A. (przy wigkszej ilo$ci kas
uzupelniany zbiorczym zatacznikiem sporzadzonym w pliku Microsoft Excel) przez:

- podatnika, badz

- serwis przejmujacy — zawsze w porozumieniu z podatnikiem, wtascicielem sprzgtu fiskalnego.

2. Wniosek jest dostarczany do DOK (Dziat Obstugi Klienta) ELZAB w formie faxu lub scanu dotaczonego do poczty e-mail
(help@elzab.com.pl), listownie badz osobiscie przez zainteresowanego.

3. DOK weryfikuje zawarte dane we wniosku poprzez posiadane informacje wtasne i ewentualny kontakt z zainteresowanymi
podmiotami.

4. Po weryfikacji i merytorycznej ocenie zasadnos$ci wniosku, decyzja firmy ELZAB w tej sprawie przekazywana jest do
zainteresowanych stron, tj:

- oryginal do podatnika,

- kopie do serwisow przejmujacego i dotychczasowego (o ile istnieje) oraz do urzgdu skarbowego, wlasciwego dla podatnika,
5. W przypadku decyzji negatywnej powiadamiany jest podatnik oraz proponowany serwis przejmujacy.



